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Ellas aportan perspecti-

vas únicas colaborando a 

fortalecer nuestra red de 

apoyo. 

Asociación de Enfermos 

Neuromusculares de Casti-

lla-La Mancha, DOWN Ta-

lavera, Cruz Roja, Asocia-

ción Incontinencia ASIA, 

Asociación de daño Cere-

bral Sobrevenido de Casti-

lla-La Mancha, Almohadas 

del Corazón Proyecto Mic-

ki, Asociación talaverana 

de amigos, familiares y 

personas con enfermedad 

mental, Asociación Espa-

ñola contra el Cáncer Tole-

do y Hermandad de Do-

nantes de Talavera y Co-

marca 

Cada proyecto es como un 

rompecabezas, una pieza 

única que contribuye a la 

creación de un cuadro 

completo de atención 

humanizada. La diversidad 

de ideas y enfoques nos 

muestra la riqueza de la 

innovación en nuestro en-

torno. 

9  A S O C I A C I O N E S  Y  E N T I D A D E S  S O C I O S A N I T A R I A S :   

4 8  P R O Y E C T O S  

P R E S E N T A D O S  

3 7  P A R T I C I P A N T E S  E N T R E  S E R V I C I O S ,  U N I D A D E S  Y  

Z O N A S  B Á S I C A S  D E  S A L U D   

Alergología, Farmacia, 

Neumología Oftalmología, 

Analísis Clínicos, Geriatría, 

Salud Mental, Ginecología 

y Obstetricia, Urología, 

Unidad de Salud Bucoden-

tal, Cirugía General y Apa-

rato Digestivo, Coloprocto-

logía,  Ostomías, Urgen-

cias, Información y Aten-

ción  a Personas, Admisión 

y Documentación Clínica, 

Prevención de Riesgos 

Laborales, Cuidados Palia-

tivos, Grupo de Teatro El 

Corral de Céfiro, Docencia, 

Formación Continuada, 

Quirófano 

ZBS de Cebolla, Río Tajo, 

Navamorcuende, Los Na-

valmorales, La Estación, 

Grupo de Educación para 

la Salud, Unidad de Fisiote-

rapia, Equipo de Atención 

Educativa y Domiciliaria   

Esta diversidad refleja 

nuestra dedicación a lle-

gar a cada rincón. 
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Los números pueden revelar historias emocionantes sobre la humanización en el resultado 

de estas Jornadas celebradas el 28 de noviembre. Fijaos: 

1 8 6  P A R T I C I P A N T E S  

E N  L O S  P R E M I O S   

Ellos son, sois las mentes 

brillantes detrás de los 

proyectos, los arquitectos 

de una atención más cálida 

y centrada en las perso-

nas. Sois la chispa que 

enciende el fuego de la 

humanización. WOW…. 

2 3 0  A S I S T E N T E S  A  

L A S  J O R N A D A S   

Hoy reconocemos y cele-

bramos los logros, apren-

demos de las experiencias 

compartidas y nos inspira-

mos para contribuir aún 

más a la humanización de 

nuestra atención sanitaria. 
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En el código QR  puedes 
descargarte todas las ini-

ciativas presentadas. 
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Vector 1. Participación e implicación de la sociedad 
Primer premio. Movember, una oportunidad de "bigotes" para trabajar juntos por la salud masculina. 
Segundo Premio. Plan de salud Down. Empoderando familias. 



Página  15 N Ú M E R O   1 2    F E B R E R O  2 0 2 3  S A L U D  T A L A V E R A  
N Ú M E R O   1 6    2 0 2 3  “ S A L U D  T A L A V E R A ”  —   G A I  T A L A V E R A  Página  15 

Vector 3. Cuidado y bienestar de los profesionales 

Primer premio. EL CORRAL DE CÉFIRO. Humanización a través de las artes escénicas. 
Segundo Premio. De citador a gestor de citas. 
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Vector 4. Espacios físicos y confort 

 
Primer premio. Necesidades en fisioterapia. Espacios más humanizados para una nueva realidad. 

Segundo Premio. Mi música para el paciente. “Gracias por dejarme ser partícipe de vuestra sonrisa”. 

 



Página  17 N Ú M E R O   1 2    F E B R E R O  2 0 2 3  S A L U D  T A L A V E R A  
N Ú M E R O   1 6    2 0 2 3  “ S A L U D  T A L A V E R A ”  —   G A I  T A L A V E R A  Página  17 

Vector 5. Atención integral centrada en las personas 

Primer premio. "Todo lo que no te dije”. Acompañando en el proceso de duelo perinatal. 
Primer premio. Cuidar a Quien Cuida. Desafíos de los cuidadores informales en la dependencia.. 
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Vector 5. Atención integral centrada en las personas 

Segundo Premio. Soy mayor, necesito tu atención. 
Segundo Premio. Intervención social en la Unidad de cuidados paliativos de la GAI Talavera.  
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El próximo año 2024 se cumplirán 50 años desde la inauguración y puesta en funcionamiento 

del Hospital Nuestra Señora del Prado (HNSP). Esta puesta en marcha del HNSP en el mes de 

febrero de 1974, supuso para Talavera de la Reina, y toda la comarca, un hito a nivel sanitario, ya 

que proporcionaba más y mejores servicios sanitarios, que eran de difícil acceso en aquel mo-

mento, a una ciudad con una importante entidad social, económica y poblacional, así como a to-

da la amplia y dispersa comarca en la que se encuentra. Así, las diferentes generaciones 

de la ciudad y de la comarca tuvieron desde entonces la oportunidad de acceder a 

los servicios sanitarios, más cerca de su hogar o centro de trabajo, además de poder acceder a 

una más amplia oferta asistencial a la existente hasta ese momento. 

Se puede decir que durante estos 50 años la población de Talavera y la comarca, con el hospital, 

han crecido juntos. Por eso, desde la Gerencia de Atención Integrada de Tala-

vera de la Reina, queremos que el año 2024 sea un año que permita conmemorar el pasa-

do y seguir construyendo el futuro de la sanidad en el Área Sanitaria. 

Por ello, nos planteamos que 2024 acoja actividades de diverso tipo, no sólo en el ámbito sani-

tario, sino también en otros ámbitos, sociales, deportivos, etc., de tal forma que sea una conme-

moración en la que puedan participar tanto profesionales sanitarios, como asociaciones e institu-

ciones del ámbito local, o resto de la población. 

Esperamos que esta iniciativa tenga calado a lo largo del año 2024, de manera que podamos 

contar con las diferentes iniciativas que permitan poner en valor el significado que hace 50 años, 

y desde entonces, ha tenido la apertura de este centro sanitario para Talavera de la Reina y toda 

la comarca. Para ello se ha conformado un grupo de trabajo, a través del cual gestionar y coordi-

nar las diferentes iniciativas, con el que se podrá establecer contacto a través de este correo:  

50aniversario.gaita@sescam.jccm.es    

José María Ruiz de Oña La Casta 

Gerente. Gerencia Atención Integrada de Talavera de la Reina 
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 El Servicio de Admisión y Documentación Clínica, dependiente de la Dirección Gerencia, se confi-

gura como una estructura de apoyo para las Direcciones y resto de Servicios asistenciales del Hos-

pital. 

 Es un servicio multidisciplinar, integrado por profesionales sanitarios y de gestión y servicios, de dis-

tintas categoríAS: médicos, profesionales de enfermería, del cuerpo técnico, y de gestión adminis-

trativa, personal administrativo, auxiliar administrativo y celadores, conformando uno de los Servi-

cios con mayor número de profesionales adscritos: 57 

 Al frente del Servicio, siempre hay un médico con formación en esta disciplina. La categoría de 

médico de admisión y documentación clínica, se creó mediante RD 866/2001. 

En un entorno de creciente complejidad de las organizaciones SANITARIAS, con un incremento de la 

demanda asistencial, surge la necesidad de articular estructuras que faciliten la ordenación, coordinación 

y priorización de las actividades que se producen entorno a la asistencia, con el fin de mantener la efi-

ciencia en la utilización de recursos y la cohesión de la organización frente al paciente y su proceso asis-

tencial, garantizando el acceso a las prestaciones en condiciones de igualdad efectiva.  

E L  E L  S E R V I C I OS E R V I C I O   D ED E   A D M I S I Ó NA D M I S I Ó N   YY   

D O C U M E N T A C I Ó ND O C U M E N T A C I Ó N   C L Í N I C AC L Í N I C A   

En esta sección daremos a conocer en detalle servicios, centros de salud y unidades que componen el Área 

Integrada de Talavera de la Reina. 

 

https://sanidad.castillalamancha.es/ciudadanos/enfermedades-infecciosas/coronavirus/certificado-covid-digital-ue
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GESTIÓN DE PACIENTES 

 Urgencias 

 Hospitalización y Gestión de Camas 

 Lista de Espera Quirúrgica 

 Citaciones y Gestión de Agendas 

 Canalización de Pacientes 

DOCUMENTACIÓN CLÍNICA 

 Documentación Clínica 

 Codificación 

 Archivos 

INFORMACIÓN ASISTENCIAL 

S U S  S U S  F U N C I O N E SF U N C I O N E S   

Además... 

La creación de las Gerencias de Atención Integrada por 

Orden de 18/12/2012, de la Consejería de Sanidad y Asun-

tos Sociales (DOCM 27/12/2012) y la supresión de las Ofici-

nas Provinciales de Prestaciones por Decreto 89/2012, de 

estructura orgánica y funciones del Servicio de Salud de Casti-

lla la Mancha (DOCM 20 de Junio de 2012) encargadas de la 

gestión y trámite de las prestaciones sanitarias y de los expe-

dientes de ayuda por gastos de desplazamiento, dotaron al 

Servicio de Admisión y Documentación Clínica de nuevas com-

petencias: 

 Tarjeta Sanitaria 

 Reintegros de Gastos 

 SIFCO  ( Derivación de Pacientes entre Comunidades 

Autónomas) 

En el año 2016, se asumió la competencia de la comu-

nicación telemática para la inscripción en el  Registro 

Civil de los Recién Nacidos. 

 

 

 El Servicio de Admisión y Documentación Clínica se encarga de organizar  y gestionar el ac-

ceso de los usuarios a las prestaciones de la asistencia sanitaria y la información y documen-

tación clínica generada a lo largo de los sucesivos procesos asistenciales del paciente. 

 En coordinación con el resto de Servicios de la Gerencia, trabaja para mejorar la gestión 

clínica, colaborando así en la optimización de los recursos sanitarios y en la mejoras de la efi-

ciencia y seguridad de la atención sanitaria del área. 

 Además facilita la información necesaria tanto a la Dirección como al resto de Servicios, para 

conseguir los objetivos asistenciales y no asistenciales de la Institución. 

En la INTRANET de la GAI tienes disponible toda la información 

(documentación, trámites…) relacionada con este servicio 
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Otras competencias 

E L  E L  S E R V I C I OS E R V I C I O   

Resolución de las solicitudes de libre elección de hospital 

Tramitación de solicitud de interrupción voluntaria del embarazo del art. 14, si lo solicitan en Hospital,  y  el art 

15 de la Ley Orgánica 2/2010, de 3 de marzo, de salud sexual y reproductiva y de la interrupción voluntaria 

del embarazo modificada por Ley Orgánica 1/2023, de 28 de febrero. 

CALIDAD 

En el año 2008, el Sescam comenzó el proceso de 

certificación con la norma ISO 9001 como-

  herramienta de mejora continua de los procesos 

asistenciales. 

 

En el año 2015, la Dirección General de Calidad y 

Humanización de la asistencia sanitaria asumió la 

planificación y coordinación del sistema de calidad de 

las Gerencias del Sescam. 

En el año 2016,  se realizó bajo la norma ISO 

9001:2008, la certificación de los Servicios de   Ad-

misión, con alcance de  5 procesos relacionados con 

la gestión de pacientes 

Comisiones Clínicas  

Por otra parte, el Servicio participa en las Comisiones Clínicas de Historias Clínicas, de Mortalidad,  de Quirófa-

no y Comité de calidad de la Gerencia; así como en la implantación de nuevas tecnologías o aplicativos relacio-

nados con los sistemas de información y gestión de pacientes, en la consecución de los objetivos del centro y 

en la implantación y gestión de los procesos clínicos.  

Los procesos certificados son:   

          -  Identificación del paciente 

  

          - Admisión hospitalización 

 

          - Admisión Urgencias 

 

          - Admisión Lista de espera quirúrgica  

 

          - Admisión Gestión consultas externas  y  ges-

tión de agendas 
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X I I  M A R A T Ó N  D O N A C I Ó N  D E  S A N G R E  

 ¡ ¡ ¡ ¡ ¡  5 5 0  D O N A N T E S  ! ! ! ! !  3 0  P R O F E S I O N A L E S  

E L  M E J O R  D E  E S P A Ñ A  

U N  A Ñ O  M Á S  B A T I E N D O  R É C O R D S  
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Profesionales de diferentes 

servicios participan en uno de 

los talleres sobre 

“Sensibilización en Humani-

zación”. Celadores, pinches, 

administrativos, enfermeros, 

auxiliares administrativos, auxi-

liar de enfermería… Una opor-

tunidad para trabajar con cali-

E s p a c i o  p a r a  e l  R E C O N O C I M I E N T O  

Un año más, se ha celebrado 

la Jornada Movember en Nava-

morcuende. Esta XI edición ha 

sido dirigida a: “Abordaje y 

Prevención del #Alcoholismo”. 

Se trabajaron distintos aspec-

tos nocivos del consumo exce-

sivo de alcohol.  

Talavera vuelve a estar presen-

te en Cuenca en el VIII congre-

so Nacional de Administrativos 

de la Salud. 

El año que viene más!! 

¿Te han concedido un  reconocimiento has participado en algún congreso, jornada...?  

Si es así, felicidades!!! Y si lo quieres compartir, envía al correo pfluriache@sescam.jccm.es:  Nombre y lugar de trabajo, Premio/

reconocimiento, Fecha, Evento donde se produce el premio y Foto . Lo publicaremos en el siguiente número de "Salud Talavera"  

mailto:pfluriache@sescam.jccm.es
http://intranet.hnsp.sescam.jclm.es/content/salud-talavera-bolet%C3%ADn-informativo-profesionales-profesionales


“Acto en homenaje y recuerdo a nuestros niños y sus familias” celebrado en el Hospital para visibilizar el 

duelo gestacional, perinatal y neonatal. Implicación total de pacientes y profesionales. 

 

APANHEM Talavera (Asociación de Pacientes con Neoplasias Hematológicas) celebró sus primeras Jor-

nadas  en nuestro Hospital con el lema “Compartiendo caminos en las Neoplasias Hematológicas”.  

 

El 18 de noviembre se realización diferentes actividades por el #diamundialdeladiabetes. En la imagen 

compañeros del C.S. de Velada, Alberche y Calera y Chozas. ¡Qué importante la Educación para la Salud 

en nuestro ámbito! 
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D e  p r á c t i c a s . . .  

Nuestro Hospital ha acogido la celebración de la XII Reunión de los residentes de la especialidad de Uro-

logía de Castilla-La Mancha, en la que se han dado cita entorno a medio centenar de profesionales. Felici-

dades a los organizadores. 

Los XI Premios de Investigación de la Gerencia de Atención Integrada de Talavera de la Reina han con-

firmado la calidad en este terreno de los trabajos de los profesionales. 

Isabel Navarro, matro-

na y sexóloga de 

#SanidadTalavera, bri-

lla en las Jornadas de 

Sexualidad para Perso-

nas Adultas y Cuidado-

ras! organizadas por 

Cruz Roja Talavera. 
 



Inaugurada la Unidad de Hemodinámica y Electrofisiología del Hospital. Ubicada en la planta baja cuenta 

con una superficie de 144,8 metros cuadrados y dispone de una zona de preparación y post-

procedimiento, que permite atender hasta tres pacientes de forma simultánea. 

VII  Jornada Castellano-Manchega de Enfermería de Salud Mental. Éxito de participación y asistencia. 

Felicidades a los organizadores!!!  

XXIV Curso de Actualización en Cirugía Abordaje del suelo pélvico bajo una visión integradora. Leer 

más... 

file:///C:/Users/ppfg05/Documents/Descargas
file:///C:/Users/ppfg05/Documents/Descargas
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T ET E   I N T E R E S AI N T E R E S A . . .. . .   

El objetivo general del PRAN-CLM salud humana es liderar e impulsar ac-

ciones para reducir la selección y diseminación de las resistencias a los 

antibióticos, en el ámbito de la salud humana, favoreciendo la coordina-

ción y el trabajo en red de los profesionales sanitarios para preservar y 

mejorar la salud de la población castellanomanchega. 

Contiene las directrices y sienta las bases para su desarrollo e implemen-

tación en el ámbito Territorial de CLM, así como la estructura y funciones 

de sus órganos de gobernanza, además de los objetivos y líneas estratégi-

cas a desarrollar. Descargar información. 

P l a n  r e g i o n a l  f r e n t e  a  l a  r e s i s t e n c i a  a  l o s  

a n t i b i ó t i c o s .  P R A N - C L M  s a l u d  h u m a n a   

Desde el 10 de julio  está en marcha el Proyecto CASUS 3.0, por el cual el Servicio de Soporte Regional, 

CASUS, dará soporte de Nivel 1 a todos los hospitales de la región, en horario de 8:00 h a 15:00 h., ac-

tuando así como auténtica puerta de entrada al Servicio de Soporte. 

Las llamadas, por incidencias o peticiones, realizadas al servicio de Informática serán recogidas por el 

CASUS Regional, no por los técnicos locales del hospital en dicho horario. 

La intención del  Área de Tecnologías de la Información es mejorar los servicios que se prestan a los pro-

fesiones del SESCAM. 

https://sanidad.castillalamancha.es/profesionales/farmacia/plan-regional-frente-la-resistencia-los-antibioticos-pran-clm-salud-humana
https://sescam.jccm.es/sofos/matriculacion/fichaCurso.jsp?curso=31156&edicion=1


 

C O L A B O R A  E N  “ S A L U D  T A L A V E R A ”  

Salud Talavera es un recurso hecho por y para todos los trabajadores. Aquellos servicios, unidades, centros o profesionales que deseen 

dar a conocer alguna cuestión relevante, podrán comunicarlo a su superior o a la Dirección correspondiente. 

Edita: Gerencia de Atención Integrada de Talavera de la Reina. Carretera de Madrid km 114. (Toledo) Servicio de 

Salud de CLM  (SESCAM). Dirección y redacción: Pilar Fluriache García-Caro. pfluriache@sescam.jccm.es   

D Í A S  M U N D I A L E S  P O R  M E S E S  C O N S U L T A R  

S I  S I  Q U I E R E SQ U I E R E S   E S T A RE S T A R   A LA L   D Í AD Í A   B U S C A  E N  T E L E G R A M :  B U S C A  E N  T E L E G R A M :    

@boletinsaludtalavera  

¿Quieres estar informado de las novedades de nuestro “Área de Salud” con un solo click? 

Descárgate la aplicación Telegram (si aún no la tienes)  y busca el canal 

@boletinsaludtalavera. No es necesario registrase, ni recordar contraseñas, es totalmente anó-

nimo. Periódicamente recibirás un mensaje con la publicación del nuevo número. Además, 

podrás consultar los números anteriores en el mismo canal.  
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N AV I D A D  2 0 2 3  E N  E L  Á R E A …  

 

C e n a  d e  N a v i d a d  d e  n u e s t r o  Á r e a  d e  S a l u d .  15 de diciembre de 2023.  

H o m e n a j e  a  profesionales jubilados y 25 años de servicio. 15 de diciembre. 13.00 h. Salón de actos Hospital.  

C o n c u r s o s  

 XVII Concurso de Postales de Navidad para niños ingresados e hijos de profesionales. Hasta el 15 de diciembre. 

 VII Concurso de Ambientación Navideña. Hasta el 19 de diciembre. Entrega de premios 22 de diciembre 11.30 h Salón de 

actos  

  III Concurso de Villancicos en la Unidad de Media Estancia de Salud Mental. 21 de diciembre 11.30 h. Salón de actos  

 Teatro “El Corral de Céfiro” El Nigromante de Melque. 19 de diciembre. 18.30 h. Salón de actos Hospital.  

 Fiesta Infantil. 20 de diciembre. 17.30 h. Salón de actos Hospital. Entrega de premios concurso postales de Navidad 

 (Toda la información en la INTRANET) 

Iremos informando en la intranet de otros eventos…. 

Ya puedes descargar el número 16 

https://sescam.jccm.es/sofos/matriculacion/listaCursos.jsp?txtBuscador=&cmbGerencias=112&cmbAreas=-1&cmbModalidades=-1&cmbDestinatarios=-1&x=23&y=2
http://areasaludtalavera.es/sites/default/files/interlocutor_policial_sanitario_126210290_web.pdf
http://www.revistasalux.com/
https://www.escuelacantabradesalud.es/calendario-dias-de-la-salud

