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Estimados profesionales,

Es un placer asomarme a la ventana que me ofrece esta nueva publicacién
digital del Area Integrada de Talavera para dirigirme a vosotros y transmitiros a
todos, mi mas profundo agradecimiento por vuestra labor diaria en la Sanidad
de Castilla-La Mancha.

Y os lo agradezco porque con vuestro esfuerzo, con vuestros desvelos, con
vuestro apoyo conjunto, habéis conseguido situar a la Sanidad publica de
Talavera de la Reina y su comarca, en unos estandares de calidad muy
significativos, muy lejos de los problemas que se vivieron en épocas anteriores.

En esta legislatura la Gerencia de Area Integrada de Talavera ha recuperado
su autoestima, se han puesto en marcha iniciativas de Humanizaciéon en la
asistencia sanitaria, asi como proyectos asistenciales novedosos, plasmados en
nuevos recursos, nuevas pruebas, nuevas técnicas, todo ello enfocado a
profesionales y usuarios.

Todo ello es fruto de vuestro esfuerzo. Y es que sin esa enorme labor que
hacéis diariamente, el sistema publico de salud no podria prestar la asistencia
sanitaria que presta a cientos de miles de ciudadanos.

En este sentido, aun nos queda mucho por hacer, es indudable, pero os
puedo asegurar que estamos trabajando para ello y para que el sistema no solo
sea mejor para nuestros pacientes, sino también para vosotros.

JesUs Ferndndez Sanz
Consejero de Sanidad
de Castilla-La Mancha.
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Sanidad Talavera

Quiero aprovechar esta ocasiéon para presentar Sanidad Talavera, un proyecto que
pretende dar visibilidad a las inquietudes y actividades de los profesionales del Area
Integrada de Talavera de la Reina. En definitiva poner en comun todo aquello que, de una
forma u otra, hacemos para mejorar la salud de la poblacion de nuestra Area Sanitaria, y que
ademas suponga el desarrollo personal y profesional.

Equipo Directivo del Area

“Sanidad Talavera”, como herramienta de comunicacién, trata de ofrecer un soporte, para

que todos aquellos que consideréis Util esta plataforma podais utilizarla.

En ocasiones, nos encontramos que hay actividades que se desarrollan o realizan en
diferentes ambitos del Area, y que sin embargo no son conocidas lo suficiente por el resto
de los profesionales, o incluso de la poblacion, perdiendo asi la posibilidad de ponerlas en
valor. También puede ocurrir que no encontramos los medios o herramientas adecuadas
para su difusion.

Este proyecto trata de generar un ambito donde sea posible poner en comudn todas
aquellas cosas que conforman parte de nuestra profesién, y de nuestra labor, asi como de
nuestra voluntad de mejora en nuestra comunidad. Todo aquello que las inquietudes
profesionales del dia a dia nos hacen pensar en mejorar la oferta a la poblacion.

Asi pues, el objetivo es informar y hacer visibles las iniciativas, compartir conocimiento,
divulgar y poner en valor aquello, y a aquellos, que nos parezca valorable y relevante de
nuestra labor profesional.

José Matria R’uiz de Ofia Lacasta
Gerente del Area Integrada de Talavera de la Reina 4



iComenzamos!

La dispersiéon geografica y los cambios asociados a la
integracion como Area Unica en 2012 —entre otros- nos llevan a
plantear esta iniciativa con el objetivo de impulsar la comunicacion
interna con los profesionales del Area y favorecer el reconocimiento y
la motivacion.

Nuestro ritmo de trabajo —el de todos los profesionales— hace
qgue la informacién se transmita por canales que no siempre son los
adecuados o efectivos.

De profesionales para profesionales

Retomamos el proyecto de comunicacion interna existente en
la Gerencia de Atenciéon Primaria de Talavera de la Reina durante algo
mas de una década (2001-2012) con el nombre “Primaria Hoy"

No obstante ahora, como no puede de ser otra manera, le
damos una vision integradora bajo el nombre de “Sanidad Talavera”.

Sanidad Talavera, en formato digital y con periodicidad
trimestral es fruto de la renovacion y adaptacién a los nuevos tiempos
y esta dirigida a los cerca de los dos millares de trabajadores que
desarrollan su trabajo a diario en el Area. Se trata de una revista de
“profesionales para profesionales”.

Sanidad Talavera, como herramienta de comunicacién, integra
a todos los publicos internos y estda impulsada por un comité
interdepartamental con el fin de reflejar, y satisfacer, las necesidades
informativas de todos.

Ademas, se incluye también a pacientes/usuarios, proveedores,
asociaciones de pacientes, centros docentes, ONGs vy otras
entidades con las que colaboramos.

En Sanidad Talavera primard el interés, la novedad y el esfilo
divulgativo como requisito indispensable para hacer una revista
afractiva y participativa

Sanidad Talavera

¢Como publicar en Sanidad Talavera?

Envia un correo a revista.gaita@sescam.jccm.es o ponte en
contacto con Pilar Fluriache en la ext. 25277
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Los servicios de salud tienen como finalidad la prestacién de servicios asistenciales a la poblacién, tanto de tipo
preventivo como asistencial y rehabilitador, en donde la atencién sociosanitaria tiene una especial relevancia por el aumento
de esperanza de vida, la cronicidad de los procesos y la presencia de dependencia y discapacidades.

Composicion

e El Area cuenta con 17
cenfros de salud, 5 en
Talavera y 12 rurales, 12
puntos de atencidn
confinuada, 92 consul-
torios locales vy las
unidades de salud
bucodental, fisioterapia
y psicoprofilaxis olbstéftri-
ca.

e Por su parte, el Hospital

General “Nuestra
Senora del Prado”,
ofrece una amplia

cartera de servicios en
la que se integran 37
especialidades, dispone
de 338 camas de hospi-
talizacién, 9 quirdéfanos,
consultas externas espe-
cializadas, urgencias vy
servicios centrales de
diagnodstico y
rehabilitacion.

Convenio con

e Fruto del convenio
suscrito por los gobiernos
de Castilla-La Mancha y
Castilla-Ledn, los vecinos
de las Zonas Bdsicas de
Salud de Lanzahita,
Sofillo de la Adrada,
Arenas de San Pedro,
Mombeltrdan y
Candeleda reciben
atencién sanitaria en el
hospital talaverano en
ingresos  programados,
consultas externas de di-
ferentes especialidades,
asistencia al parto vy
atencién urgente.

El Area de Talavera prestaba estos
servicios a través dos niveles con estructuras
de gestién diferenciadas: La Gerencia de
Atencién Primaria, donde se integran los
centros de salud y consultorios locales y la
Gerencia de Atencién Hospitalaria, con el
Hospital General “Nuestra Sefora del Prado”.

Con la publicacion del Decreto
89/2012, de 14/06/2012, de estructura
orgénica y funciones del Servicio de Salud de
Castilla-La Mancha se crean las Gerencias de
Area Integrada, siendo una de ellas la
nuestra. Esto implica una nueva concepcién
de la organizacion territorial y funcional del
Area Sanitaria de Talavera de la Reina que
trabaja por wuna Sanidad sin barreras
administrativas.

Més tarde, la Orden de 18/12/2012, de la Consejerfa de Sanidad y Asuntos Sociales,
regula la estructura, organizacién y funcionamiento de estas Gerencias y define los
recursos que se le adscriben.

Asi, todo el territorio de esta area se constituye en un Area de Salud Unica. Sus
objetivos: facilitar los procesos de centralizacién y estandarizacidon con la consiguiente
mejora de la gestion y atencion al ciudadano.

Ambito de actuacién

Estos dos dispositivos sanitarios cuentan con un equipo de alrededor de 2.000
profesionales altamente cualificados que prestan atencion sanitaria a una amplia comarca
que se extiende desde los montes de Toledo al sur a la Sierra de San Vicente al norte,
incluye toda la zona oeste de la provincia de Toledo, las localidades de Anchuras (Ciudad
Real) y Pantano de Cijara (Caceres) y hacia el oeste hasta la localidad de Quismondo en el
limite de la provincia de Madrid. Distamos de Toledo a 90,3 Km. y de Madrid a 126,1 Km.

Atencioén integral

Asi, la atencién integral de los problemas de salud de los ciudadanos requiere la
actuacion interdisciplinar y coordinada de los diferentes &mbitos con el objetivo de
garantizar los derechos de los ciudadanos y la continuidad asistencial, mediante una
organizacion centrada en el paciente y basada en la calidad asistencial, integrando todas las
modalidades asistenciales, que también abarca la atencidén sociosanitaria, con un modelo
integral y un plan de cuidados individualizado, buscando al mismo tiempo una sinergia
sanitaria y social.

La desaparicion de las barreras entre los dos niveles asistenciales debe permitir
considerar la atencion de cada paciente como un proceso longitudinal sin rupturas.




Somos Area

Organos colegiados de participacién y asesoramiento

CONSEJO,
DE GESTION

¢QUE ES?

El Consejo de Gestion
de Atencién Primaria es un
6rgano dependiente de la
Gerencia del Area Integrada de
Talavera de la Reina.

Composicién

Participan los
coordinadores médicos y de
enfermeria de las 17 Zonas
Béasicas de Salud (ZBS), el
gerente del Area, un
representante (al menos) de la
Direccién Médica, Direccion
de Enfermeria, y Direccion de
Gestién y Servicios Generales.
Ademés, asiste un grupo de
representantes variables
segun los temas a tratar.

De manera general se
redne trimestralmente.

Funciones

Es un espacio de
comunicacioén, informacion vy
debate en el que se analiza el
desarrollo y evolucién de dife-
rentes cuestiones relacionadas
con Atencién Primaria asi
como con la coordinacién con
el Hospital y otros recursos
sociosanitarios del Area .

*Dada la complejidad del sistema
puede alguna comision o comité no
registrado en esta tabla.

En la Intranet del Area puedes
consultar toda la informacion.

¢ QUE ES?

Es un Organo colegiado
de asesoramiento de la
Comisién de Direccion del
hospital, en lo relativo a

actividad asistencial,  asi
como de participacion de los
profesionales en el

mecanismo de toma de
decisiones que afecten a sus
actividades.

Composicién

El Director Médico, que
es su Presidente. La Directora
de Enfermeria. Los
Subdirectores Médicos, en su
caso. Un Jefe de Servicio y un
facultativo por cada una de

las siguientes areas:
Medicina, Cirugia, Servicios
Centrales, Ginecologia,

Obstetricia y Pediatria. Un
Supervisor de Enfermeria y un
Ayudante Técnico Sanitario o
Diplomado en Enfermeria,
Matrona, Enfermera o
Fisioterapeuta. Un Trabajador
Social. Un Médico Residente.

Funciones

Informar y asesorar a la
Comisién de Direccion en
todas aquellas materias que
incidan directamente en las
actividades asistenciales del
hospital, en la informacién de
los planes anuales de
necesidades y en la
elaboracién y propuesta a la
Comisién de Direccion de
acciones y programas para
mejora de la organizacién,
funcionamiento y calidad del
hospital y sus servicios vy
unidades.

Se reunird como minimo
seis veces al ano.
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¢QUE SON?

Son un instrumento
necesario para la definicién
de la préactica diaria correcta y
adecuada en situaciones
concretas y para resolver de
forma interdisciplinar  los
problemas que puedan
presentarse en la Institucién.
Ademas, constituyen una
importante forma de
participacion de los
profesionales en la gestion y
mejora de la calidad.

Actualmente en el Area
existen Comisiones

Clinicas de:

e Infecciones Hospitalarias,
Profilaxis % Politica
Antibidtica

e Historias Clinicas y

Documentacion
e |nvestigacién Clinica
e Farmacia y Terapéutica
e Formacién
e Tumores
e Mortalidad
e Nutricion y Dietética
e Transfusiones

*Y otras Comisiones y
Comités:

e Bloque Quirlrgico

e Comité Etico de
Investigacién Clinica

e Docencia

e Etica Asistencial

e Heridas

e |actancia Materna
e Plan Dignifica

e Tecnologia

e Trasplantes

e Uso Racional del
Medicamento
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En el nimero 1 de Sanidad Talavera reflejamos el nombre de las personas
gue asumen cargos responsabilidad en los organigramas del Area.

Direccion de Gestion y Servicios Generales

DIRECTOR DE GESTION Y SERVICIOS GENERALES

Mariano Fernandez Sanchez

SUBDIRECTOR DE GESTION Y SUBDIRECTOR DE GESTION Y
SERVICIOS GENERALES SERVICIOS GENERALES

Ricardo Madrigal Arias

José Carlos Martin Gonzdlez

GESTION ECONOMICA, .
RECURSOS HUMANOS SUMINISTROS Y LOGISTICA MANTENIMIENTO HOSTELERIA PERSOMAL SUBALTERNO
JEFE DE SERVICIO JEFE DE SERVICIO INGENIERO
RobertoJiménez Gregorio Juana Garrido Valverde L RESPONSABLE L JEFEDEGRU,PD L JEFE PERSONAL
q E HOSTELERIA SUBALTERNO
Sergio Marrasan Carlos M2 Fernandez i in G &
Madrofial Hrmemiee oaquin GémezGomez
JEFE DE SECCION JEFE DE SECCION
_ NOMINAS - GESTION ECONOMICA
Joaquin Martin Pérez YolandaLopez Garcia

JEFE DE GRUPO NOMINAS
L L JEFEDE GRUPO

Gloria Madrigal Arias GESTION ECONOMICA

JEFE DE SECCION JEFE DE SECCION
- PERSONAL .  SUMINISTROS
Angel Garcia Millan Julidn Sanchez Alia
JEFEDE GRUFPO JEFE DE SECCION
- PERSONAL T LOGISTICA
SusanaEscribano Pedrefio 1. Vicente LépezRomero
JEFE DE GRUPO DE RRHH JEFEDE GRUPO
BOLSA DE TRABAIO el SUMINISTROS-
= M2carmenHernando ALMACEN
lerénimo Roberto OsunaPalencia




Direccion de Enfermeria

DIRECTORA DE ENFERMERIA
M2 Carmen Iglesias Garcia

SUBDIRECTOR ENFERMERIA
Alberto Peinado Hernandez

SUBDIRECTORA ENFERMERIA
Susana Fernandez Crespo

DOCENCIA+CALIDAD +
FORMACION

Francisco Najarro Infante

Correturnos y pool
Ludivina AlbaVara

—

Centro de Mayores de JCCM
Adrian Vidal Dominguez

UNIDADES DE HOSPITALIZACIONY | | UNIDADES QUIRURGICAS Y
SERVICIOS ESPECIALES SERVICIOS CENTRALES
4E (Neurologia+ Digestivo) LABORATORIO
+Endoscopias ) R )
= ) i Felipe Fonddn Refolio
Rubén VeigaFra
PRUEBAS DIAGNOSTICAS [Rayos+
aF(N logia+ Cardiologia+Pruebas - Anatomia Patoldgica)
= Funcionales Cardiologiay sofiaMuro Ferrero
Neumologia)
Estrella Garcia Flores
AREA QUIRURGICA
.. 2C[TRAUMA +REHABILITACION) w=y [EstefaniaRamos dela Nava
Pilar Mufioz Montero Responsable M2Jesis Plaza
Vinuesa
— SALUD MENTAL — FARMACIA - CIEUCIACENERALLECS)
Leonor OviedoLpez Carmen Bravo Moreno
MEDICINA INTERNA+MEDICINA uvi
= PREVENTIVA+UCPL - Gema Martin Corrochano
Raguel Almazan Garcia
3F(Oncohematologialogia+Hospital LD TENCIONIAL
a iy PACIENTE
- de Dia Oncohematoldgico) .oy o T
Soniadel Valle Alcal silvia Garcia Gomez
1E[ TOCO-GINE MATRONAS DE iREA] 1F [PEDIATRiA NEOMNATOS)
_— Milagros Avellan Durin 1 Asuncién Cifuentes Gémez

URGENCIAS

Raull Sanchez Bermejo

ZONAS BASICAS DE SALUD

Aldeanueva deSan Bartolomé
Eugenia Baz Burdale

Belvis delalara
Delfin Hernande:z Fuentes

Sierra deSan Vicente
JoséFrutos Pérez Martin

Cebolla
IMJoséPardo Cardenete

Los Navalmorales
Tamara Manzano del Ama

Navamorcuende
Analzaguirre Zapatera

La Nava deRicomalillo
Jorge delValle Gayarre

Oropesa
Daniel Curiel Lopez de Arcaute

La Pueblanueva
Silvia Correa Martin

Puente del Arzobispo
JaimeFernande: Garia

Santa Olalla
Esperanza Barcenilla Martinez

Velada
Juan Andrés PinoSanchez
Talavera Algodonera
—

Pedro Corral Fernandez

Talavera Centro
SoledadBermude: Tejada

Talaverala Estacion
IME Pilar Hijas Serrano

TalaveraLaSolana
Cencepcion Mena Moreno

Talavera Rio Tajo Magdalena
Fernandez Martin
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Direccion Medica

Juan José Camacho Parejo

T

SUBDIRECTORA MEDICO

SUBDIRECTORA MEDICO - o y
Silvia Quemada Hernandez

Consolacion Lozano Gonzalez

[ ] L | L | ]
\ SERVICIOS MEDICOS | |SERVICIOS QUIRURGICOS SERVICIOS CENTRALES \ ZONAS BASICAS DE SALUD ‘
v
CARDIOLOGIA COORD. BLOQUE ANALISIS CLINICOS
* ) | QURURGICO . Luis Gomez ! . — ! Aldeanuevadz San .
Pedro RodriguezBallesteros Agraz M2 TeresaGil Ruiz 12 Salobrar Labrador G2
DIGESTIVO CIRUGIA G. YDIGESTIVO AMATOMIA PATOLOGICA Belvis de la Jara
1 E. Guerrero Bravo Sagrario Martinez Cortijo Esther SanchezDiaz Luis Arturo Torrijos Diaz
ENDOCRINOLOGIA ; Sierrade San Vicente
n 2 CIRUGIA VASCULAR 2 ANESESIAYREAN, r . .
Benito Blanco Samper J. L.uis Gémez Agraz Rubén Serna Gonzalez
R H Cebolla
X GERIATRIA X OFTALMOLOGIA X FARMACIA X
1 J.Antonio Herrera Tejedor Carlos Lazare Garcia M. Antonia Berrocal Javato ARyt e =
= = Los Navalmorales
NEUMOLOGIA OTORRIN OLARINGOLOGIA HEMATOLOGIA " ) )
> . P . . . . b AdelaGomezRodriguez
José Celdran Gil Antonio MartinezLapefia Fernando Solano Ramos
NEUROLOGIA TOCO-GINECOLOGIA RADIOLOGIA \ Nalamouende
* Octavio SanchezdelValle "|1. antonio Mestanza Garrido i Paloma Garcia ifigo MicenieCasitas Moz
. &
= = Oropesa
NEUROFISIOLOGIA TRAUMATOLOGIA MEDICINA PREVENTIV A "
: . . Dionisio Marcos Fdez
Sonialuengo Selano Carlos Montes Vergara AmayaBiurrun Larralde
= La Mava de Ricomalillo
ONCOLOGIA i
* . L REOEIGL L MEDICINAINTENSIVA 1 AntoniaHerreraBoya
Antonio Viana Alonso Alejandro Bielsa Carrillo Miguel Angel Tabernalzdo.

La Pueblanueva
Angel Castillo Gonzalez

PEDIATRIA

REHABILITACION
TeresaMufiezMartinez

AnaHernando Mayor

Puente delArzobispo

PSIQUIATRIA L URGENCIAS i Mercedes Azpiazu Garrido
Carlos Moreno Rubio

Elena Ortiz Mufioz

Santa Olalla

MEDICINAINTERN A r

Javier SanchezHolgado
Moisés de Vicente Collado

Talavera Algodonera
Eduardo F. Jurade Sanchez

ALERGOLOGIA 1 NEFROLOGIA
Carmen PanizoBrave WEduardoT. Gonzalez Garcia Talavera Centro
A TeresaSantamaria Rodriguez
DERMATOLOGIA 1 REUMATOLOGIA Talaverala Estacion
| . o
Angel Palomo Arellano 1 Francisco). Genzalez Pole Enrigue Magafialoarte

Talavera La Solana
1 AnaCarmen Gil Adrados

TalaveraRio Tajo
Carmen Carmona Arance

Velada
Julia Gonzalez Rodriguez

PUNTO ATEN CION CONTINUADA

SorayaGarcia Flores
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La asistencia que llevamos a cabo los profesionales
sanitarios y no sanitarios tiene un claro componente
profesional, con implicaciones tecnolégicas y de otro tipo,
que cada vez son mas importantes y determinantes en
nuestro trabajo. Sin embargo, nuestra actividad tiene una
Unica razén de ser: la atencién a las personas, a seres
humanos, con una problemética determinada, con unas
necesidades tanto sanitarias como fisicas, emocionales y
sociales diferentes. Y en el otro lado también hay
personas —profesionales- con su propias circunstancias.

La mejora en la humanizaciéon de la atencion
sanitaria ha ido ganando un lugar importante en el Area de
Salud de Talavera materializdndose en proyectos vy
acciones concretas alineadas en el Marco del "Plan

Dignifica”, una
iniciativa de la
Consejeria de

Sanidad de Castilla-
La Mancha puesta
en marcha en toda
la regiéon en 2015 vy
que se fundamenta
en 5 lineas
estratégicas:
Comunicacién e
informacién;
Asistencia sanitaria
integral;
Profesionales como
parte activa de la
humanizacion;
Servicios generales,
espacios y confort
y Participacién
ciudadana

El Plan Dignifica pretende crear un paraguas 0 marco
comun de referencia, homogeneizar y poner en valor
las acciones que ya se estdn llevando a cabo, y
ofrecer una serie de propuestas factibles para
iniciarse.

Con el objetivo de impulsar y apoyar el desarrollo
de las iniciativas se designa en noviembre de 2015 un
coordinador en cada una de las é&reas de salud de la
regién y se constituye una COMISION PERMANENTE
local y una regional con el objetivo de recibir ideas y
propuestas de mejora y proponer acciones o proyectos
alli donde por alguna razén se perciba la necesidad de
abordar mejoras o cambios. Las iniciativas se plasman en
fichas, algunas de las cuales son extrapolables al resto de
areas del SESCAM.

Humanizando la asistencia

Pilar Fluriache Garcia-Caro
Coordinadora Plan Dignifica GAI Talavera
pfluriache@sescam.jccm.es

Paulatinamente se van formando grupos de trabajo,
en general liderados por los propios servicios o centros de
salud, teniendo en cuenta para su evaluacién criterios
relativos al grado de cumplimiento, nivel de implicacién,
asi como los indicadores concretos establecidos en cada
accién.

Se trata de un Plan creado de “abajo a arriba y no
de arriba abajo”, lo que ha permitido aprovechar el
talento, las capacidades, conocimientos, actitudes vy
aptitudes de las personas que trabajan en esta iniciativa;
tanto en la Comisién Permanente, que orienta y da
soporte a los grupos de trabajo, como a los profesionales
que trabajan en los diferentes proyectos.

En cada Area de Salud hay un coordinador del Plan

No en vano, el principal impulso es el que cada
uno de nosotros sea capaz de aportar —trabajando en
equipo-. Porque no se trata de hacer obras y grandes
inversiones, solo pensemos en “cémo nos gustaria a
nosotros mismos que algo se hiciera o cémo se nos
tratara”.

“Nacer en Talavera” en Obstetricia y Ginecologia,
“Creciendo juntos, Creciendo sanos” en Pediatria, las
iniciativas de Humanizacion en Oncohematologia,
Urgencias, Diagndstico por la Imagen, Atencién al
Paciente, Admisién y Atencién Primaria o la mejora
de la imagen, la informacién y la intimidad son
algunos de los proyectos en los que se estd
frabajando.
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http://sescam.castillalamancha.es/files/documentos/pdf/20171016/plan_dignifica_octubre_2017.pdf
http://sescam.castillalamancha.es/files/documentos/pdf/20171016/plan_dignifica_octubre_2017.pdf

Pildoras de Farmacia

[ et

wlLo dificil de los cambios

En las Ultimas semanas hemos asistido a un cambio importante para nuestros profesionales médicos, que
han tenido que iniciarse en la realizacién de informes electrénicos para los medicamentos y productos sanitarios
(clopidogrel, panales de incontinencia...) que requieren visado previo a su dispensacién en las farmacias.

El 6 de junio se integré el visado electrénico en el
modulo de prescripcién de Turriano. Con ello se sustituyen
los informes en papel por los electrénicos.

El e-visado ha supuesto una oportunidad para
demostrar la integraciéon del servicio de Farmacia. Los
profesionales han participado activamente en la formaciéon y
asesoramiento del personal tanto del ambito de Atencion
Primaria como del de Atencién Hospitalaria para el cambio
que supone la introduccién de este nuevo sistema.

De este modo se facilita el acceso del paciente a los
tratamientos que necesiten visado desde cualquier punto de
contacto del mismo con la institucién.

¢Qué es el visado?

Es un procedimiento por el cual la Administracién
Sanitaria verifica que el tratamiento prescrito cumple con las
condiciones de uso de su ficha técnica y las indicaciones
terapéuticas financiadas. Forma parte de las condiciones de
autorizacién inherentes al medicamento y es de aplicacién
en todo el SNS.

éCual es el procedimiento de visado?

En el modelo que hasta ahora ha estado vigente, el
paciente tenia que desplazarse con el informe en papel
emitido por el médico de primaria u hospitalario a la oficina
de visado (Inspeccién Médica de la Plaza del Pan) para que
la inspectora visara las recetas en papel o electrdnicas.
Después, con la receta visada acudia a la farmacia para
recoger la medicacién.

paciente

s 0

Recorrido
Antiguo Visado

La demora entre la prescripcion y la dispensacion
podia llegar a 7 dias, y si el informe no era correcto, el
circuito empezaba de nuevo.

El nuevo modelo integra el visado en el mismo acto
de emision de las recetas, permitiendo que el paciente salga
de la consulta médica con las recetas autovisadas y pueda ir
directamente a la farmacia a recoger la medicacién e iniciar
el tratamiento. Los informes electrénicos se desplazan a
través de la nube a la oficina de visado y a las farmacias.

Ventajas del nuevo visado

El nuevo modelo tiene ventajas para el paciente,
porque le evita desplazamientos y el mismo dia puede
recoger la medicacién en la farmacia y comenzar su
tratamiento. Ademas también tiene ventajas para el médico,
ya que:

1. El visado se queda en su ambito de decisién y control.
2. Tendra acceso a los informes y la situacién de visado.

3. El proceso se dota de transparencia para él.

Para facilitar el cambio

En el apartado de “Ayudas” de Turriano esta toda la
informacién junto con trece videotutoriales que facilitan el
aprendizaje. Ademas, el Servicio de Farmacia de Area
(extensiones 86525, 86526 y 86527) estd disponible para
resolver dudas e incidencias relacionadas con el visado
electrénico.
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Es facil escribir recetas,

pero es mas dificil entenderse

con I d g en ie (“Un médico rural”’, Franz Kafka)

a

¢Quién de nosotros no
ha tenido incertidumbres,
inseguridades e incluso panico
escénico ante el primer
paciente con que nos
enfrentamos solos al acabar la
carrera?. Es cierto que con
nuestra experiencia,
conocimientos, herramientas y
el trabajo en equipo se haya
ido atenuando con el tiempo
esa angustiosa sensacién en
los inicios de nuestra
profesion.

Saber escuchar

Pero seguramente una
de las mejores herramientas de
las que disponemos, no nos la
hayan ensefiado en la
Universidad y tendriamos que
haberla aprendido con el
ejercicio de nuestra profesién:
Saber escuchar

En un mundo que no se
deja de hablar, sorprende lo
mal que nos comunicamos. En
la entrevista con el paciente,
posiblemente estemos mas
pendientes en nuestra
habilidad que podamos tener al
responder, que en la de
escuchar: ‘¢Interrumpimos
pronto el relato para redirigirlo
a nuestra idea preconcebida de
lo que le pasa? (Miramos a los
ojos al paciente?, ¢sonreimos o
asentimos alguna vez? (O
estamos mirando, cuando no
peledndonos, con la pantalla o
el teclado del ordenador?

Y sobre todo
{atendemos al lenguaje
corporal y no verbal de nuestro
interlocutor?, y mas todavia,
¢Qué transmitimos con el

nuestro? (Cuénta informacion
se pierde por el camino si no
estamos pendientes de esta
esencial fuente de datos?...
Hay que saber escuchar lo que
se dice, lo que no se dice y
sobre todo como se hace.
Respetar los silencios y que el

interlocutor perciba nuestro
interés. Escucha activa en
definitiva.

Hay datos que indican que
dejamos hablar al paciente
unos 20 segundos, tras ellos,
interrumpimos para ir al
grano, precisar, y sobre todo
ahorrar tiempo, porque
“nosotros sabemos” mds de
lo que le pasa al paciente
que él mismo.

pendiente de la pantalla, con lo
que desconecta su discurso y
se acabd la exposicién que
tenia preparada.

Es cierto que la propia
inercia del dia a dia y las
nuevas tecnologias pueden
perturbar la deseada relacién
terapeuta-paciente, pero no
hemos de perder la esencia de
nuestra profesién y nuestra
vocacion.

Saber escuchar puede tener
un efecto terapéutico. Y
ademds es gratis.

Y eso cuando no
alejamos la vista del
interlocutor para estar

Guillermo Rico Garcia.
Médico. Centro de Salud de
Navamorcuende
grgarcia@sescam.jccm.es

Guillermo Rico Garcia

“EN UN MUNDO
EN EL QUE NO SE
DEJA DE
HABLAR,
SORPRENDE LO
MAL QUE NOS
COMUNICAMOS”
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Fesionales

Hospital de Dia Oncohematolégico: Vision de la enfermera

Imagen de la entrega del galardén

EI Hospital de Dia es una

esencial en el trabajo
cotidiano en oncologia. La mayor
incidencia y la prevalencia de las
enfermedades oncolbgicas, unida a una
pléyade de nuevos tratamientos y
combinaciones, ha favorecido un
desarrollo espectacular de los hospitales
de dia. Practicamente el 90% de los
pacientes que requieren tratamiento
hacen uso del mismo.

herramienta

El actual Hospital de Dia
Oncohematolégico (HDO) del Area de
Talavera se crea en junio de 2003 y desde
entonces parte del personal continta en el
servicio.

Es un servicio pequehno, situado en
la planta baja del Hospital de Talavera, que
cuenta con cinco enfermeras titulares, tres
auxiliares —una de ellas compartida-, una
celadora y wuna auxiliar administrativa.
Atiende a los pacientes de forma
ambulatoria 'y presta cuidados de
enfermeria especializados proporcionando
una atencién integral y especializada al
paciente oncohematolégico, que junto a su
familia, se encuentra sometido a una gran
presion.

Plan de Humanizacion

Conscientes de ello iniciamos un
proyecto en 2016 en el marco del Plan
“Dignifica”, una iniciativa para impulsar un

HUMANIZACION en los

proceso de
centros sanitarios publicos de Castilla-La
Mancha.

Hemos puesto en marcha talleres
de estética y maquillaje en colaboracién
con la Fundacién Stanpa para mejorar la
autoestima de las pacientes. Su nombre,
“Ponte guapa, te sentirdas mejor”, lo dice
todo.

También organizamos talleres de
Educacién para la Salud en los que
profesionales de diferentes ambitos
ofrecen informaciéon siempre desde un
punto de vista humano y cercano.

El cAncer requiere de un fratamiento
multidisciplinar donde intervienen, entre
ofros, personal de enfermeria y un
grupo de profesionales de diferentes
especialidades.

Transformacion

En los Ultimos afios se ha
experimentado un aumento del nimero de
los tratamientos quimioterdpicos por el
desarrollo de los nuevos farmacos como
son los anticuerpos monoclonales y la
inmunoterapia y, como consecuencia de
estos, la cronicidad de la enfermedad. Son
tratamientos ambulatorios que se
administran en el HDO vy que ha
incrementado las indicaciones terapéuticas
en muchos tumores que hasta hace muy
poco carecian de tratamiento y que
ademas mejoran la tolerancia. Este nuevo
contexto de trabajo nos lleva a planificar la
agenda diaria con més precisién. Estamos

Sonia Del Valle Alcala.
Supervisora Hospitalizaciéon
Oncologia, Hospital de Dia y
Cuidados Paliativos.
sdvalle@sescam.jccm.es

Reconocimiento
Enfermero

e FI Colegio Oficial de
Enfermeria de Toledo ha
reconocido a las
enfermeras del HDO su
trabajo en el Dia
Mundial de la
Enfermeria.

e Agradecieron este
galardén manifestando
que “nuesfros valores
son una gestion de
calidad en el trabgjo
diario, un compromiso
en prdcticas de
seguridad del paciente y
conformar una cadena
humana en la que no
bajamos la guardia en
ningun momento”.

Gracias

e "“La labor diaria del per-
sonal de enfermeria
HDO merece este reco-
nocimiento segin nos
manifiestan los propios
pacientes que valoran
la profesionalidad, ac-
cesibilidad e implica-
cién”.

e “Gracias también al per-
sonal titular de la planta
de Oncohematologia
de la 3% -enfermeros vy
auxiliares de enfermeria-
que cubren incidencias
del personal fijo y que,
en definitiva, también
son parte del equipo”.
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_JCuando cualquier persona ajena a
nuestro ambito laboral piensa en un
hospital o un Centro de Salud, las primeras
figuras que le vienen a la mente son las
de médicos y enfermeras. Sin embargo,
en estos centros hay muchos mas
trabajadores, eslabones humanos que
forman una consistente cadena para que
todo funcione correctamente, y aunque
cada uno tenga diferentes funciones,
todos nos necesitamos y dependemos
unos de otros.

El Estatuto Marco del personal
estatutario de los Servicios de Salud, Ley
55/2003, de 16 de Diciembre, atendiendo a
la funcién desarrollada, al nivel del titulo
exigido para el ingreso y al tipo de su
nombramiento, hace dos clasificaciones:
Personal Sanitario y Personal de Gestién y
Servicios.

El personal sanitario, tiene un
contacto directo con el paciente, y por
tanto su papel parece estar mejor

considerado, tanto por la ciudadania como
por la propia administracién. Sin embargo,
también debe valorarse el gran trabajo del
resto de profesionales implicados, de
forma indirecta, en la atencion y bienestar
de todos los usuarios del sistema de salud

(pacientes y familiares): celadores,
personal administrativo, informatica,
limpieza, mantenimiento, peluqueria,

hosteleria, lavanderia, transporte sanitario,
seguridad, el personal directivo...

Los eslabones de la cadena

Cada uno de nosotros es un
eslabon de la cadena sanitaria, ya que
todos y todas trabajamos en equipo y en
coordinacién con el personal sanitario,
para que todo esté en su sitio, funcione
correctamente y se lleven a cabo con la
mavyor eficacia.

La voz de Nuestros Profesiongc
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Todos

hecesitamos de
todos

“Nos implicamos enla
mejora y visibilidad de
nuestrg profesidon, g fravés
de la Asociacién de
Adminisfrqﬁvos de la Salud
desde hace 18 afios, I
Nuestros Congresos y
Jornadas estan ala alturg
de los mas prestigiosos
congresos de| personal

Sanitario.
Las citas, pruebas, resultados,
traslados, seguridad, limpieza...; todos
aquellos recursos materiales y humanos

necesarios para favorecer el bienestar de los
usuarios. Damos por hecho el funcionamiento
de las cosas, sin pararnos a pensar en el
“porqué”, ni en el “por quién” funcionan.

El personal administrativo es uno de
esos profesionales que forman parte de esa
gran cadena humana; ese eslabén al que a
veces se hace referencia como “el primer
contacto”, “la primera cara”, “la puerta de
entrada al sistema sanitario” (dicho también
para referirse a Atencién Primaria). A muchos
y muchas, ni siquiera se nos ve la cara...
Somos mucho mas, aunque en ocasiones ni
siquiera nos lo creamos.

Somos profesionales implicados y
orgullosos de nuestro frabajo.

A lo largo de los afhos, seguimos
demostramos dia a dia, nuestra capacidad de
adaptacién a los cambios.

¢Quién no se acuerda de aquellas
méaquinas de escribir manuales, luego
eléctricas, para llegar a los ordenadores?

mrcalatrava@sescam.jccm.es

15



Un total de 24 residentes se han incorporado al Area Integrada de Talavera, para llevar a cabo su periodo de
formacioén en el Hospital General Nuestra Sefiora del Prado y en los distintos Centros de Salud del Area lo que ha
supuesto un importante incremento de plazas —casi un 90% en el caso de los médicos en formacion-, un aspecto
clave para garantizar la continuidad y sostenibilidad del sistema sanitario. La bienvenida tuvo lugar el 25 de mayo

en el Hospital y en el transcurso de un acto en el que también se ha reconocido la labor de los 11 profesionales
que finalizan su formacion en el Area durante este afo.

Residentes que se incorporan a su periodo de formacién

o)
!

Por especialidades

1.Esther Maria Cano Pecharromén. Cirugia Gral. vy
Aparato. Digestivo

2.Carlos Morejon Bandres. Cirugia Ortopédica vy
Traumatologia

3.Hind Bouamar. Cirugia Ortopédica y Traumatologia
4.Pedro Gémez Espinosa. Farmacia Hospitalaria
5.Berta Segovia Yusta. Medicina Intensiva

6.Cristina Salazar Mosteiro. Medicina Interna
7.Rodrigo Perea Rozas. Neumologia

8.Patryk Daniel Janiszewski.Obstetricia Y Ginecologia
9.Adrian Costoso Lépez . Psiquiatria

10.M? del Carmen Montealegre Sanchez. Psicologia
Clinica

11.Carlota Canal Rodriguez. Medicina Preventiva vy
Salud Publica.

Medicina Familiar y Comunitaria.
1.Abel Zaragoza Benitez.

2.Marfa Paz Diaz Martinez.

3.Maria de Las Mercedes Portillo Rodriguez.
4.Maria del Carmen Diego Castell.
5.Belén Diaz Marqués.

6.Paloma Diaz Bellido. Medicina
7.Silvia Lépez Dominguez.
8.Alejandro Alonso Hernan.
9.Monica Contreras Moreira.
Enfermeria Familiar y Comunitaria.
1.Beatriz Garcia Fernandez.

2.Sara Magdalena Saiz.

3.Miguel Angel Garcia Martinez.

4.Henar Izquierdo Ortega.
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iBuena suerte a los profesionales que finalizan su formacion en esta promocion!

Y también: Rubén Hernan Guterman. Preventiva y Salud Piublica; Moisés Olaverria Pujols. Neumologia y
Jackeline del Carmen Vasquez Michel. MFYC
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ESspecial Residentes

P
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EMIOS CON NOMBRES Y APELLIDOS

Durante el mismo acto se hizo entrega de los premios a los mejores residentes del Area Integrada de Talavera en
su edicion 2017-2018. Los premios son el resultado de un autobaremo del residente segun el siguiente criterio:

o Actividad asistencial: 30%
o Formacion: 30%
. Investigacién: 30%

o Otros: 10%.

Alvaro Ochoa Ramirez, residente de 4° afio de
Medicina Interna, junto al Gerente de la GAl José
Maria Ruiz de Ona, Premio mejor residente en el

periodo de formacién 2017-2018

Marta Reoyo Segura, residente de 2° ano de Cirugia
Ortopédica y Traumatologia, junto al Director
Meédico de la GAl, Juan José Camacho Crespo.
Premio mejor residente en el periodo de formacion
2017-2018

Maria Dolores Lépez de la Isidra Sanchez-Ajofrin,
enfermera de Atencion Familiar y Comunitaria, junto
a Carmen lglesias Garcia, Directora de Enfermeria .
Premio mejor residente que finaliza su formacion en
el ano 2018.
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Conoce a...

Servicio de Informacién y Atencion al Paciente
atencionalpacientetalavera@sescam.jccm.es -

En muchas ocasiones los usuarios y nosotros mismos como trabajadores -y como usuarios del sistema en algdn mo-
mento - nos preguntamos a dénde debemos acudir cuando tenemos una duda o una queja sobre la atencién en un centro de
salud, la estancia en el hospital o cualquier tramite relacionado con la atencién sanitaria. La respuesta es: al Servicio de Infor-
macién y Atencion al Paciente, pero ¢sabemos exactamente cuéles son sus funciones y como nos pueden ayudar?

En este servicio se canaliza la atencién a los usuarios dentro del 4mbito sanitario del Area de Salud de Talavera de la
Reina, integrada por el Hospital General Nuestra Sefiora del Prado y los 17 Centros de Salud del Area. El equipo esta consti-
tuido por Informadores, Trabajadores Sociales y la Oficina de Atencién al Paciente que da nombre al servicio.

. r
Filosofia: Atencion personalizada e individualizada—Asesoramiento e
informacién— Confidencialidad— Facil acceso e identificacién— Resolucion

Cartera de Servicios inmediata de incidencias urgentes— Mejora continua de la calidad.

e Informacién y entrevistas con
pacientes y usuarios.

e Acompafamiento al paciente
oncoldgico.

e Colaboracién con otras
instituciones 'y continuidad
entre niveles asistenciales.

e |lamada de confirmacién
quirlrgica.

e Solicitud 22 Opinién Médica.

e [nformacién Enfermedades
Raras.

e Renovacion de tarjetas de
visita de familiares.

e Solicitudes de cambio de:
Odontélogo, Especialista en
del ambito hospitalario,

El servicio ha obtenido recientemente el segundo

. . . premio en el 6° Congreso Nacional de la
Matrona, Médico de familia, pediatra, y enfermero. Asociacién de Administrativos de la Salud en la

categoria de comunicacién péster

e Solicitud y entrega de Informes Clinicos.

e Tramitacién Interrupcién voluntaria del embarazo (art. 14).

¢Sabias que?

¢La Unidad de Atencién al Paciente
gestiona el préstamo de material
Los Trabajadores Sociales ortoprotésico a usuarios que lo
necesitan?  Sillas de ruedas, camas
articuladas, andadores vy sillas de coche
para prematuros son algunos de los
articulos de los que disponen.

e Trémite de reclamaciones, sugerencias y agradecimientos.

e Plan Dignifica.

e Valoracion, informacion y orientacion paciente/familia.
e Diagnéstico y tratamiento social.

e Soporte psicosocial al paciente y familiares.

e Tramitacion de acceso a recursos socio-sanitarios.

e Coordinacién con otros servicios y programas socio- sanitarios. Contacto: puedes consultar

e Participacién en representacion del Area de Salud en distancias juntas toda la informacién en la
externas existentes (menores, violencia de género, drogodependencia). intranet y en la web del
Area.
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Somos Primaria...

A lo largo de los diferentes nimeros de Sanidad Talavera iremos conociendo las Zonas Bdsicas de Salud de nuestro Area de
mano de sus profesionales. En esta ocasion le toca el turno a Velada.

Zona Basica de Salud de Velada. A punto de
cumplir el cuarto de siglo

Centro

de $alud

/

Castilla-La N

} &
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La Zona Béasica de Salud de Velada, pertenece al
Area Integrada de Talavera y proporciona cobertura y
asistencia sanitaria a los municipios de Calera y Chozas,
Navalcan, Parrillas y Velada, asf como a las Entidades de
Ambito Territorial Inferior al Municipio (EATIM), de
Alberche, Gamonal y El Casar de Talavera.

Velada, es la Zona Bdsica rural con mayor poblacion
de todo el Area. En total da cobertura a 10.464
habitantes, segun el censo del 1 de enero de 2017.

Sin embargo, estas cifras no coinciden con el
nimero de cartillas sanitarias, algo inferior, con 9.514,
debido fundamentalmente, a la cercania de las principales
localidades a Talavera de la Reina, lo que ha hecho que
mucha poblaciéon censada y que es originaria de la urbe,
continle con sus meédicos originales. El otro factor que
influye, es que muchos de los nifios, tienen asignados
Pediatra en Centros de Salud de Talavera, ante la falta de
Pediatra de Area.

Entre las circunstancias que dificultan la asistencia,
tenemos muchas localidades que presentan importantes
incrementos de poblacion en periodos vacacionales. A esto,
hay que afadir una importante dispersion geografica, que
hace que de un extremo (Alberche) a otro (Navalcén), haya
36 km.

Profesionales de la ZBS de Velada

El capital humano
Un centro de salud y 5 consultorios

Centro de Salud de Velada: Dos médicos, Javier
Pastor y Vicente Sanchez; dos enfermeras, Isabel Lozano y
Mercedes Orihuela; una matrona, Rosario Rubio Ramos y
dos auxiliares administrativos, José A. Lagartera y Pedro L.
Machin. Personal de Atencién Continuada: Dos médicas,
Arelim Fuentes y Amelia Véliz, y un médico, José Urcia; un
enfermero, Raul Alonso y una enfermera, Carmen
Hernandez.

Consultorio de Calera y Chozas: Dos médicas, Julia
Gonzélez (Coordinadora Médico del EAP) y M@ JeslUs Ramos;
dos enfermeras, Fatima Biedma y Milagros Ciudad y una
auxiliar administrativa, M@ Teresa Véazquez.

Consultorio de Navalcan: Una médica que también
atiende Parrillas, Yolanda G? Salvador y un médico, José L.
Galan; una enfermera, Concepcién Otero, y un enfermero,
Andrés Pino (Coordinador de Enfermeria) y una auxiliar
administrativa, Ana |. Pino.

Consultorio de Alberche: Una médica, Mar Garcinufo
y un enfermero, Amado Jiménez.

Consultorios de Gamonal y El Casar de Talavera: Un
meédico, Javier G? Jarama y un enfermero, Jorge Mufoz.



En las sesiones clinicas participa todo el equipo

Se trabaja para impulsar la EpS entre los escolares

Somos Primaria...

El origen de su nombre

El municipio de Velada es la sede del Centro de Salud y es
curioso el origen del nombre de la localidad. El término "Velada" se
refiere a la accién de vigilar, confirmado porque antiguamente la
poblacién se llam¢é "Atalayuelas", que significa atalayar, vigilar
desde una atalaya, siendo hoy, el lugar desde donde vigilar el
desarrollo de las funciones de promociéon de la salud, prevencién
de la enfermedad, asistencia, rehabilitacién, investigacion vy
docencia, en coordinacién con Atencién Especializada, de nuestra
Zona Basica de Salud.

El entorno esté caracterizado por un alto uso agricola del
suelo, mayoritariamente de regadio. En cuanto al sector ganadero,
hay que destacar la existencia de granjas porcinas o de aves, asi
como algunas vaquerias en la zona de la vega. En los terrenos
colindantes hay gran cantidad de cotos de caza menor. Y en
cuanto a la pesca, se da en la zona del embalse de Azutdn y
algunas zonas puntuales del tramo fluvial del Tajo. Estas
caracteristicas influyen, por tanto, en el devenir epidemioldgico de
muchas de las patologias que se atienden, asi como en las
caracteristicas de la poblacion.

La Cartera de Servicios es la que comparte con cualquier
otra ZBS del SESCAM. Y nuestro Equipo se retne con periodicidad
para la realizacién de Sesiones Clinicas realizadas por
profesionales del Area, asi como de otros companeros y
profesionales en formacién. Trabajamos para impulsar la
Educacién para la Salud en los colegios.

Un cuarto de siglo de vida

La puesta en marcha de este Centro de Salud va a cumplir
25 afos proximamente, y formé parte de un cambio de modelo
organizativo iniciado por la Ley 74/1986, de 25 de abril, General de
Sanidad, que aposté por acercar la sanidad al entorno rural con la
creaciéon de Equipos de Atencién Primaria. Las instalaciones
actuales, fueron inauguradas el 30 de julio de 2014, al lado del
primitivo Centro.

Y especial mencidon merece, nuestro proyecto para la
Celebracién del 25 aniversario de la creacién del Centro
para el proximo mes de octubre, en la que esperamos poder
contar con profesionales que han pasado por esta Zona
Bdsica de Salud, asi como los actuales. Os invitamos a todos
a compartir préoximamente esta efeméride.

Julia Gonzdlez Rodriguez
Coordinadora Médico de EAP Velada
igonzalezr@sescam.jccm.es
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Hablemos de Educacion para la Salud

Primavera Saludable en Malpica

El Area Integrada de Talavera tiene entre sus lineas estratégicas la Educacion para la Salud orientada hacia la adquisicién,
por parte de la poblacién, de conocimientos y habilidades para intervenir en las decisiones que tengan efectos positivos
sobre la Salud, asi como promover el autocuidado y la implicacién activa. Muestra de ello son las numerosas actividades en
el area. En este primer nimero M? José Pardo Cardenete nos cuenta una iniciativa desarrollada recientemente en Malpica.

En los afos que llevo trabajando como enfermera del
Consultorio Local de Malpica perteneciente al Centro de Salud de
Cebolla son muchas las actividades de Educacién para la Salud que he
ido realizando, a veces por iniciativa propia y otra como propuesta de
diferentes asociaciones, pero casi siempre coincidiendo en una fecha
concreta del afio en torno a los meses de primavera.

Charlas, talleres y paseos saludables

Durante el afo 2018 pensé en englobar las diferentes
actividades que realizaba y encuadrarlas dentro del proyecto “Primavera
Saludable 2018”, me planteé como objetivo de Educacién para la Salud
realizar una serie de actividades de promocién de la salud durante la
primavera, época del aflo en la que el tiempo mejora y que invita a salir
méas al aire libre y a cuidar nuestra salud de cara al verano. Esas
actividades consistirfan en charlas, talleres en el colegio, paseos
saludables, y todo lo que pudiera incluir como mejora de salud para las
personas de la Zona Béasica de Salud a la que atiendo.

Ademés, como uno de los objetivos que se plantean por parte
del SESCAM como institucién es la Humanizacién de la asistencia y
trabajar para y por las personas, pensé que era una buena oportunidad
para hacer promocién de la salud mezclando métodos tradicionales con
innovacién tecnoldgica y nuevas actividades.

Para comenzar conté con 6 asociaciones de la localidad y el
Ayuntamiento que se implicé desde el principio. Creé un grupo de
whatsapp que nos servirfa para dar difusion a las actividades que se
realizaran. El apoyo por parte de la Gerencia de Area integrada de
Talavera de la Reina fue total desde el principio.

El proyecté comenzé el 21 de Marzo con la primera charla y
concluyé el 22 de Junio con una comida donde se entregaron los
diplomas acreditativos a las personas que de una forma més especial
se habfan involucrado en el proyecto.

Fuimos difundiendo todas las actividades en la Facebook,
“Consejos de Salud para Malpica”, para que asi los participantes
pudieran interactuar de una forma mas directa tanto en la difusion de la
actividad programada como en la difusion de la misma una vez
realizada. Las actividades también se anunciaban en la puerta del
Consultorio mediante carteles informativos.

Mi valoracién

Valoro el proyecto como muy positivo, ya que me ha permitido
trabajar de una forma directa con las personas a las que atiendo
descubriendo su lado mas humano y comprobando que detrés de las
personas que yo conocfa en una relacién asistencial hay personas con
una vida, con unas ilusiones, con unos objetivos, unas ganas de vivir y
aportar lo mejor de ellas para mejorar su salud, la de su entorno vy las
personas que les rodean. Es un proyecto al que me gustaria darle
continuidad en el tiempo y el préximo afo volver a realizarlo, con
nuevas ideas y aprendiendo de los errores.

M José Pardo Cardenete

Enfermera del Consultorio Local Malpica- Bernuy
(CS Cebolla)

mjpardoc@sescam.jccm.es




En 1@ Red

prendiendo a
compartir en redes

El sector de la Salud no es inmune a la creciente e imparable
difusién de las redes sociales. Usuarios y asociaciones de
pacientes, organizaciones sanitarias y profesionales, médi-
cos y profesionales sanitarios las utilizan muy activamente. El
doctor mallorquin Joan Carles March, profesor de la Escuela
Andaluza de Salud Publica reflexiona en Sanidad Talavera

sobre este tema.

Aprender es un elemento fundamental
para crecer. Aprender a compartir en
redes sociales es un aspecto que nos
ayuda a conectar con muchas personas
donde vivimos en un cambio de época,
en una era de hiperconectividad y de
revolucién tecnoldgica, en un entorno
en que la mitad de la poblaciéon mundial
estd conectada a la red de redes y que
2.800 millones de personas usan las
redes sociales en el mundo. Y es que
compartir es educativo, creando
conocimiento a partir de la
colaboracion.

La realidad es que cada minuto (y
aumentando), hay 3,5 millones de
peticiones en google y 00.000
nuevas altas en Facebook o 15.000
envios GIF 0 4,1 millones de videos
subidos en youtube. En un segundo
se envian 452.000 tuits y 1,8 millones
de snaps y se suben 46.200 fotos en
Instagram.

Vivimos en un entorno donde la
compafhia de taxis més grande del
mundo no posee TAXIS (Uber), el
proveedor de hosteleria mas grande no
posee inmuebles (Airbnb), la compania
maéas grande no tiene infraestructura de
telecomunicaciones (Skype), los
almacenes mé&s grandes no tienen
inventario (Amazon), el poseedor mas
popular de media no produce
contenido (Facebook), los bancos que
maés rapido crecen no tienen dinero de
verdad (Paypal), el proveedor de cine
més grande del mundo no tiene cines
(Netflix) o el proveedor de misica més
grande del mundo no produce mdusica
(Spotify). Y en este entorno, es
importante decir que el poder y el
conocimiento nacen de cualquier sitio.
Y esta es una realidad que se va
acelerando dia a dia porque es

fundamental que
desees (y accedas
a) el conocimiento
del  préjimo. Y
también  porque
los cambios
tecnolégicos  han
generado cambios
en nuestra manera de vivir, de viajar, de

obtener informacién, de formarnos,
de...
Porque las Redes Sociales son un

vehiculo que transporta conocimiento,
necesitamos 3 cosas:

1. Aprendizaje

2. Interaccion y

3. Conversacién (la
conversaciones)

salud son

En este entorno, como dice Salvador
Casado, “/a tecnologia y los medios de
comunicacién social que tenemos a
nuestra disposicion son herramientas
poderosas que precisan para Su USO
conocimiento y habilidades pero
también prudencia y una buena visién
ética. Al final las redes sociales
visibilizan lo que hacemos y lo que
somos, nuestros aciertos y nuestros
errores”.

Y es que la participacion en redes
sociales aporta consecuencias
positivas para los pacientes. Si bien
existe poca evidencia de los resultados
en salud en términos objetivos, si se
destaca un impacto claro en términos
subjetivos en la medida en que
contribuyen al empoderamiento vy
facilitan la autonomia de los pacientes
que participan en ellas. El fendmeno de
las redes sociales de pacientes es un
ejemplo del creciente empoderamiento
del paciente que pone en cuestién la
vision clasica y paternalista de la
practica asistencial. El impacto de este
fendbmeno dependerda de muchos

Joan Carles March

factores pero los profesionales
sanitarios deberdn, cuanto menos,
conocerlo y tenerlo en cuenta para
adaptarse a lo que es ya una realidad
en el dia a dia de la préactica clinica.

Y con ello, me acuerdo de mi
primera charla que di sobre salud 2.0.
Fue en Granada, con gente que conocia
de la red, pero no personalmente. Lo
inauguré la Consejera de Salud, actual
Ministra de Hacienda. Ahora después
de varios anos, de bucear y estar, las
redes sociales forman parte de mi vida.
Porque aprendo cada dia, porque me
sorprenden, me permiten llegar lejos,
me ayudan a compartir y contar,... Me
gustan. Os las recomiendo. Hasta
ahora no veo que tengan efectos
secundarios negativos. Y me gustaria
que los profesionales sanitarios
tuvieran blogs, recetaran enlaces a los
pacientes, utilizaran mensajes de
Twitter para pacientes, ...

Mi mensqaje final: Prueba y
lanzate. Atrévete. Los beneficios del
mismo pueden ser asombrosos.

Joan Carles March

Profesor de la Escuela Andaluza
de Salud POblica. Codirector de la
escuela de pacientes.
Conferenciante. Columnista
@joancmarch
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Juntos encajamos

En 2012 un grupo de 11 familias vy varios
profesionales del Area Integrada de Talavera decidieron
crear la asociacion TEA TALAVERA (Asociacién de
Profesionales y Familiares Relacionados con el Trastorno del
Autismo en Talavera y su Comarca) ante la necesidad de las
familias de estar informadas y de ser guiadas en todo
momento, pre, post y durante la blisqueda de diagndstico.
Las familias, tras descubrir que “algo raro pasaba con
nuestros hijos”, nos encontrdbamos totalmente perdidos,
sin un camino claro que seguir, dénde acudir, qué hacer en
todos los aspectos, desde los legales (ayudas,
discapacidad) hasta el simple hecho de tomar un café con
alguien que tiene una situacién parecida en casa.

Tea Talavera nacié con la vocacién de aglutinar a los
padres, madres tutores legales y profesionales entorno
al autismo para hacer de punto de unidn entre las
familias, creando lazos y ayuddndonos mutuamente. Y
también con el objetivo de informar, formar y hacer
visible el autismo en la sociedad donde ain hay mucho
camino que recorrer.

Tras iniciar la actividad primero en un piso cedido por
el Ayuntamiento de Talavera, han ido creciendo los servicios
que prestamos y el nimero de usuarios. En la actualidad, su
sede esté en la calle Joaquina Santander nimero 4.

Contamos con profesionales del dmbito del trabajo
social, logopedia, fisioterapia, audicién y lenguaje, terapia
ocupacional, psicopedagogia o psicologia, pedagogia
terapéutica con un alto grado de especializaciéon en el
trabajo con personas con TEA.

En la actualidad atendemos a mas de 50 usuarios y
luchamos por la promocién del reconocimiento de las
personas con TEA por nuestra sociedad y sus instituciones,
con el propdsito de mejorar su calidad de vida y la de sus
familias, garantizando el ejercicio efectivo de sus derechos,
poniendo a la persona con autismo en el centro, como
objetivo para su promocién y autonomia personal.

El Autismo

Los trastornos del espectro autista o TEA abarcan un
amplio espectro de trastornos que, se caracterizan por
problemas persistentes en la comunicacién social y en la
interaccién social en diversos contextos, unidas a patrones
restrictivos y repetitivos de comportamiento, intereses o
actividades.

Estos sintomas pueden no manifestarse totalmente,
de forma que cada persona con autismo puede tener una o
varias de las limitaciones.

En la actualidad hay muchos estudios sobre la
prevalencia del autismo, donde se reconoce el incremento
de los casos en los Ultimos afios, el mayor parte de los
estudios reconocen que aproximadamente hay un caso por
cada 100 nacimientos. En cuanto a sus causas hay multiples
estudios y teorias, que sin haber encontrado aun el origen,
coinciden en que existen indicios de su origen genético.
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Servicios TEA: Evaluacisn - Apoyo a las familia-Logopedia-Integracién sensorial- Taller de informatica- Café de
padres/ taller manualidades para padres-Grupo de ayuda mutua-Taller de hermanos-Psicomotricidad-Formacién a
profesionales y a familias-Talleres de alimentacién, control de esfinteres... Estimulaciéon cognitiva-Actividades de la vida
diaria-Taller de conducta-Habilidades sociales.

TEA y el Area Integrada de Talavera de da Reina

Desde los inicios de nuestra asociacion, incluso antes de nacer, TEA TALAVERA ha estado muy ligada al AREA INTEGRADA
DE TALAVERA DE LA REINA, debido a que personal sanitario y no sanitario del &rea tienen vinculacién directa con la
asociacion ademads, en general, hemos recibido buena aceptacién a nuestras propuestas.

Desde el afio 2013 trabajamos de forma conjunta en el

proyecto PAMTEA (Plan de Abordaje Multidisciplinar del TEA),
pionero en Castilla-La Mancha. La presentacién tuvo lugar en 2016 y
contd con la presencia del Consejero de Sanidad, JesUs Fernandez.
Gracias a sus buenos resultados, se implementara en otras Areas
de la region.

En el ano 2015 el Hospital organizé la Il Marcha/Carrera por la
Salud en beneficio de nuestra Asociacion. Participaron tanto
usuarios como familiares.

En 2016, se puso en marcha un protocolo de atencién para
personas con TEA en la Unidad de Urgencias del Hospital, de
forma que se reducen los tiempos de espera, se usan materiales
adaptados, disminuyendo la ansiedad que se produce en una
persona con TEA y sus familias al necesitar ser atendida.

En abril de 2017 se celebraron unas jornadas de formacién
sobre TEA organizadas por el Area Integrada el Aula Hospitalaria, y
la Asociacion, dirigida a personal sanitario y docente .

En colaboracion con personal sanitario se instalan mesas
informativas en distintos centros de salud y en el Hospital el dia 2
abril (Dia Mundial Autismo) con el objetivo de informar y concienciar
a la poblacién.

II Carrera/Marcha por la Salud
Domingo 28 de Junio de 2015
10:00 h

] G e S b o
S‘AQI‘@:

No te pierdas, en el

% I Feria Cardiosaludable
Sk 27 de T de 2015, 10000
info wwareasaludtalavera.s

TODO SOBRE TEA

Sede social: C/ Ruiz de Luna 16, 2D, 45600 Talavera de la
Reina

Desde TEA TALAVERA queremos dar las gracias a la Teléfono: 925 048 635
gerencia del Area Integrada de Talavera por facilitar el trabajo

. . . e Movil: 651 461 183
conjunto, haciéndolo extensivo a todo el personal sanitario y no

Centro de atencién especializada: C/ Joaquina Santander

sanitario involucrado desde dentro y fuera de la Asociacion, por 4, 45600 Talavera de la Reina

hacer realidad las muchas aportaciones que desde nuestra
Asociacién se han realizado.

Email: asociacion@teatalavera.com

Web: http://www.teatalavera.com

Vanessa Villalba. Presidenta de TEA TALAVERA Facebook: http://www.facebook.com/TeaTalavera
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MISCELANEA

[]

Hospital luesk Bora del Prado

El Area Integrada de Talavera reconoce la labor de los profesionales de Atencién Primaria
Lee la noticia completa

El proyecto Movember del CS de Navamorcuende

reconocido en |os VI Premios a la Excelenciay a la
Calidad en la Prestacion de los Servicios Plblicos en CLM

Lee la noticia completa

El Area de Talavera gana el Premio “Hospital Optimista” Lee
la noticia completa
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http://sescam.castillalamancha.es/saladeprensa/notas-de-prensa/el-area-integrada-de-talavera-reconoce-la-labor-de-los-profesionales-de
http://sescam.castillalamancha.es/saladeprensa/notas-de-prensa/el-hospital-de-talavera-trabaja-en-un-proyecto-piloto-para-evaluar-el
http://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/los-premios-hospital-optimista-reconocen-la-labor-de-humanizaci%C3%B3n-de-profesionales-y-centros
http://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/los-premios-hospital-optimista-reconocen-la-labor-de-humanizaci%C3%B3n-de-profesionales-y-centros
http://www.jccm.nom.es/actualidad/galeriaimagenes/entrega-de-los-vi-premios-la-excelencia-y-la-calidad-en-la-prestaci%C3%B3n-de-los-servicios-p%C3%BAblicos-en
http://sescam.castillalamancha.es/saladeprensa/notas-de-prensa/el-area-integrada-de-talavera-celebra-su-tradicional-homenaje-sus

stituto de ’ -
vestigaciony f

esarrollo Social
2 Enfermedades
)co Frecuentes

El Area galardonada en los IX Premios Enfermedades

El Area de Talavera y el Centro de Salud de Fuensalida Poco Frecuentes por el Plan de Humanizacion Lee la
reciben los diplomas que acreditan su promocion y apoyo a hoticia completa

la lactancia materna en el marco de la IAN Lee la noticia

completa

Los VI Premios de Investigacion del Area Integrada de
Talavera se celebraron en el mes de abril dentro de la |
Semana de la Ciencia. Lee la noticia completa

La Unidad de Fisioterapia de Atencion Primaria de
Talavera de la Reina galardonada con la Placa al
Mérito Sanitario. Lee la noticia completa

Por 2° ano consecutivo, la ZBS de Santa Olalla ha obtenido el Premio
a la Mejor Comunicacion Oral de la Jornada Nacional de Seguridad
del Paciente en AP 2018. jFelicidades! Lee la noticia completa
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http://www.lavozdetalavera.com/noticia/49690/provincia/una-medico-del-area-de-salud-de-santa-olalla-premiada-en-un-prestigioso-concurso-nacional.html
http://www.lavozdeltajo.com/noticia/31150/actualidad-total/el-equipo-de-fisioterapeutas-del-area-integrada-de-talavera-premiado-por-la-junta-en-el-dia-mundial-de-la-salud.html
http://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/el-gobierno-regional-publicar%C3%A1-en-las-pr%C3%B3ximas-semanas-la-convocatoria-de-ayudas-para-la

Sanidad Talavera

Declaracion

de voluntades anticipadas

Tu decision

4

Mas informacioén en:

www.castillalamancha.es
rdvasc@jccm.es
925 389 072
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