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GERENCIA DE ATENCION INTEGRADA DE TALAVERA DE LA REINA

EL SERVICIO
DE ANALISIS

OoCe CLINICOS

El Laboratorio de Analisis Clinicos de la Gerencia de Atencidn Integrada de Talavera esta viviendo una impor-
tante transformacion en los Ultimos anos, debido tanto a los cambios que esta experimentando el sistema sa-
nitario como a la necesidad de adaptar sus estructuras a los avances tecnologicos.

Un objetivo esencial dentro del contexto econémico en el que se mueve la Sanidad Publica actual, es trabajar
de forma eficiente. Esto implica la necesidad de optimizar recursos (instalaciones, tecnologias, personal), con-
siguiendo los mejores resultados al menor coste posible.

Las caracteristicas diferenciales de los Servicios de Analisis Clinicos con relacion a otros servicios centrales del
hospital son:

COMPLEJIDAD TECNICA

. NUMERO DE MUESTRAS
. INFORMATIZACION

. COSTE ECONOMICO

. CALIDAD

Por tanto, la importancia del Servicio de Anélisis

Clinicos se basa en:

o Su elevada actividad asistencial (implicado
en 60-70% de las decisiones criticas de un

hospital).
) La informacién que genera.
. Las perspectivas de futuro que se le adivinan
(avances tecnolégicos).
. Su gran repercusién socio-econémica (5-17% del presupuesto del hospital, en diferentes publicaciones).

Si tenemos en cuenta que mas del 70-80% de las decisiones clinicas estan vinculadas a los resultados del la-
boratorio (seglin diversos autores), veremos cuan importante es no sélo una adecuada respuesta por parte de
éste, sino también una correcta integracidn en los protocolos, guias clinicas y en la esencia del proceso asis-

tencial.


https://sanidad.castillalamancha.es/ciudadanos/enfermedades-infecciosas/coronavirus/certificado-covid-digital-ue

.sEchlo DE ANALISIS CLiNICOS

U BICACION EN EL HOSPITAL

El Servicio de Analisis Clinicos se integra en el area de
Laboratorios del Hospital General Universitario Ntra. Sra.
del Prado, que ocupa una zona de 1.150 m2 y esta ubi-
cada en la primera planta.

Se encuentra estructurado en unidades, creadas en fun-
cion de las necesidades asistenciales o cientificas. Cada
una de estas unidades esta dirigida por un facultativo y
posee su propio espacio fisico, equipamientos y personal
técnico. Estas unidades de conocimientos son:

1.- Unidad de Preanalitica y gestion de laboratorios externos.

2.- Unidad de Urianalisis.

3.- Unidad de Bioquimica general.

4.- Estudio bioquimico de anemias

5- Unidad de Endocrinologia.

6.- Unidad de Marcadores Tumorales.

7.- Unidad Serologia y cargas virales (VIH, VHC, VHB)

8.- Unidad de Proteinas e Inmunologia humoral.

9.- Unidad de Alergias, Inmunologia celular y Autoinmunidad.

10.- Laboratorio de Urgencias.

11.- Microbiologia, que incluye desde septiembre Diagnosti-
co molecular SARS-CoV-2

12.- Técnicas especiales: unidad de fertilidad, diagnéstico
prenatal y biologia molecular.

13.- Unidad de Calidad.
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F UNCIONES Y OBUJETIVOS

Entre las funciones del Servicio de Analisis Clinicos se
encuentra el desarrollo de las denominadas Unidades
Funcionales o Areas de Conocimiento; en las que el pri-
mer nivel esta ocupado por la figura del Jefe de Servicio,
apoyado por las Secciones basadas en dichas Unidades o

areas, que le asesoran en la toma de decisiones clinicas
y/0 organizativas.

En un segundo nivel, las nuevas Unidades de Conoci-
miento con caracteristicas de areas funcionales al frente
de las cuales se sitlia un responsable, especializado en
los temas propios de cada area. Estas secciones tendrian
a su cargo el personal facultativo y técnicos de laborato-
rio. Por tanto, desde un punto de vista funcional, la es-
tructura del laboratorio se representa mejor en un organi-
grama matricial, en el cual se establecen una serie de
lineas de produccién que serian las Unidades funcionales

que generan unos productos de tipo asistencial, docente
y de investigacion.

La finalidad principal del Servicio de Analisis
Clinicos consiste en atender la demanda analitica dentro
y fuera del Hospital, abarcando toda el Area Sanitaria de

Talavera.

Funcion Asistencial

BIOLOGIA
Realidad del paciente

TECNOLOGIA
Medicién-interpretacion

CLINICA
Decision-actuacion

Este Servicio se plantea con interés en que en todo momento, el facultativo del Servicio de Analisis Clinicos tenga la po-

sibilidad de establecer una fluida comunicacion con el clinico solicitante para poder intercambiar informacién si asi se

requiere, especialmente, ante la aparicion de datos analiticos inesperados, incoherentes, raros o de urgencia vital. Este

intercambio de informacion, donde el analista/bioquimico/microbibélogo puede ofrecer soluciones a las consultas que se
le planteen, le convierte en un valioso colaborador del médico clinico en la actividad asistencial de la medicina actual.
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R ECURSOS HUMANOS

La plantilla del Servicio de Analisis Clinicos esta constituida por 123facultativos de varias especialidades:

° Analisis Clinicos.
° Bioquimica Clinica.
° Microbiologia Clinica

Se consigue un equipo multidisciplinar, que permite el enriquecimiento del Servicio de Analisis Clinicos y sobre todo del
Area, asi como la formacién de Unidades de Conocimiento en la organizacién actual del servicio.

Hay que senalar la importante implicacion del Servicio de Analisis Clinicos en esta época cambiante de pandemia en los
diferentes retos que han ido surgiendo en esta etapa: desde la introduccién de pruebas diagnésticas de la infeccion por
SARS CoV2 (PCR o serologia), hasta la activacion de pruebas nuevas y perfiles para pacientes COVID, tanto en el Lab. ruti-
na como de Urgencias (incluyendo pruebas nuevas como ferritina, Interleucina- 6, etc), apoyo con POCTs en diferentes
areas (UVI-1, UVI-2, reanimacion), la participacion en el Estudio Nacional de prevalencia de infeccién por SARS-CoV2 que
se realiz6 en colaboracion con Instituto Nacional Carlos Ill o control de la pandemia en las Residencias geriatricas del area
(tanto de los residentes como de su personal).
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COMPONEN LA PLANTILLA: :
|

|
I 13 facultativos (11+2 contratos COVID), 1 supervisora de enfermeria, 2 Técnicos en Cuidados Auxiliares en Enfermer- |
: ia, b enfermeras, 23 Técnicos Especialistas en Laboratorio (+ 7 contratos COVID) :



http://areasaludtalavera.es/sites/default/files/analisis_clinicos._maite_gil_02_premio_valores.jpg

c ARTERA DE SERVICGIOS M EMORIA2/02/0

Clica en este enlace para consultar cartera de servicios Clica en este enlace para consultar la memoria del servicio

C ERTIFICACION DEL LABORATORIO DE
ANALISIS CLINICOS SEGUN NORMA ISO

la organtzacién

SERVICIOS DE SALUD DE CASTILLA - LA MANCHA
(SESCAM)

Se consiguié para la GAl de Talavera, con alcance en el Laboratorio de Anélisis Clinicos del GERENCIA ATENCION INTEGRAL
TALAVERA DE LA REINA
hospital, en las areas de Bioguimica, Urgencias, Inmunologia, Microbiologia, y Biologia mole- . VYo Ve

UNE-EN IS0 9001:2015

cular la CERTIFICACION DEL LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS segin Norma ISO po o
9001:2015, después de la auditoria externa realizada por la empresa ADOK en noviembre

de 2019 y renovada la certificacion 2020-2021 fue por la empresa ACCM (Agencia para la

Certificacion de la Calidad y Medio Ambiente).

R ECONOCGIMIENTO

Premio VALORES de 1a Cadena SER 2020 en el ambito sanitario al Servicio de Analisis

Clinicos por su papel en la gestion de la pandemia durante el ano 2020 en el area sanitaria de Tala-

vera de la Reina. En la imagen nuestra companera Maite Gil, jefe de servicio de Analisis Clinicos que

recogio el premio en representacion de todos los profesionales del servicio.

XVIII Premios
Cadena SER Talavera



http://www.areasaludtalavera.es/sites/default/files/cartera_de_servicios.pdf
http://www.areasaludtalavera.es/sites/default/files/memoria_2020_definitva.pdf

